GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE,

, DESENVOLVIMENTO ECONONOMICO, PRODUGAO E AGRICULTURA
: FAMILIAR - SEMAGRO

IMASUL INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO DO SUL — IMASUL

TERMO DE REFERENCIA PARA PROGRAMA DE COMUNICAGCAO SOCIAL NO

PROCESSO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL

O presente Termo de Referéncia visa orientar e fornecer subsidios para a

elaboracdo e consequente implantagédo do Programa de Comunicag¢éo Social (PCS)

a ser apresentado ao Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul — IMASUL

como condicionante dos processos de licenciamento ambiental de empreendimentos

modificadores do meio ambiente, conforme legislagédo ambiental vigente.

1. DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PCS

O Programa de Comunicagcdo Social (PCS), independente de suas diferentes

abordagens politica, didatico-pedagogica e metodolégica, devera considerar

prioritariamente para definicdo de suas agoes:

Pareceres e demais documentos do Orgdo Ambiental;

Relatorios técnicos de Orgdos Ambientais e Instituicbes de Ensino e Pesquisa;
Informacgfes contidas no Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto
Ambiental — EIA/RIMA;

Diagnéstico local contendo os problemas, conflitos, potencialidades e
prioridades ambientais identificados nos grupos sociais direta e
indiretamente afetados pelo empreendimento e também entidades e
projetos locais com objetivo socioambiental,

Recomendacg6es oriundas de Audiéncia Publica (quando existir);

Politicas e Programas Governamentais de Meio Ambiente desenvolvidos na
regido e/ou Politicas Integradas de Meio Ambiente: Recursos Hidricos,
Educacédo, Saneamento, Residuos Sdlidos, Saude, Seguranca, dentre outros.

A bacia hidrografica como unidade de planejamento, para a elucidacdo dos

instrumentos de gestao.

2. PUBLICO-ALVO

O PCS devera contemplar os seguintes publicos:
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e Publico Externo: comunidades localizadas no municipio onde serda instalado o
empreendimento, assim como nas areas de influéncia direta e indireta
identificadas nos estudos ambientais requeridos no processo de licenciamento
(por exemplo, populagdo urbana e rural, sindicatos, associagbes de classe,
cooperativas, conselhos publicos, comités, dentre outros). Como as escolas ja
tém inserido a educagdo ambiental como tema transversal, sugerimos que 0
foco do programa seja educagédo ambiental ndo-formal;

e Publico Interno: Os empregados diretos em todos 0s niveis hierarquicos,
inclusive os terceirizados. O conteudo devera abranger praticas de gestao
ambiental interna e externa ao empreendimento, de forma que os trabalhadores
possam avaliar os danos e riscos ambientais, assim como as consequéncias
para a populacdo afetada decorrentes da implantacdo e operagdo do

empreendimento.

3. SOBRE O PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL - PCS

As acdes de comunicagdo social devem ser construidas com o objetivo de
auxiliar a comunidade a entender o empreendimento a ser instalado ou em operacao,
bem como os impactos negativos e positivos a serem gerados. O PCS tem por objetivo
manter um canal continuo de comunicacdo entre o empreendedor e a sociedade,
estabelecendo um relacionamento direto com as comunidades usuarias (publico interno
e externo).

O PCS é responsével pela producéo e disponibilizagcdo continua de informacdes
para a interacdo e dialogo entre o empreendedor e a sociedade, com o0 objetivo de
mitigar os eventuais atritos e desgastes, oriundos dos inevitaveis transtornos causados
pela implementacdo das obras e operagdo do empreendimento. Para isso, 0 programa
deve interagir com todos os demais programas do PBA, em especial com o Programa
de Educacdo Ambiental (PEA), garantindo o acesso as informac¢des relacionadas ao
empreendimento e as atividades necessarias a sua implantacao e operacdo, entre
outras, usando de linguagem e instrumentos de comunicagdo apropriados a cada
publico a que se destinam.

A comunicacgao deve objetivar o correto entendimento dos impactos sobre a vida

dos diferentes grupos afetados, as razdes pelas quais isto ocorre, os direitos que Ihes
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correspondem e envolver a sociedade na busca de interesses comuns, ndo devendo

criar, em momento algum, falsas expectativas.

O Programa de Comunica¢ao Social deveré:

. definir o &mbito da divulgacgé&o (local, regional ou estadual);

. definir o publico que se pretende atingir (comunidades, 6rgédos publicos,
setores académicos, organiza¢cdes ndo-governamentais etc.);

. definir 0o que serd objeto de divulgacdo (metodologias, técnicas,
experiéncias, resultados etc);

. definir quais meios serdo empregados na divulgacéo (livros, artigos para
jornais e revistas, publicacdo periddicos, videos, seminarios), sua tiragem,
periodicidade, duragédo, conforme o caso;

. definir as atividades de divulgacao;

. definir a linguagem a ser utilizada (considerando o nivel de escolaridade
médio, a cultura local, os habitos e as formas tradicionais de comunicacdo do publico
alvo do programa).

Como sugestéo, a criagdo de um canal de comunicagdo permanente pode incluir
a elaboracdo de website, publicacdo de material periddico, criagdo de uma ouvidoria,

caixas para recolhimento de sugestdes, entre outros.

3.1 ROTEIRO
O Programa de Comunicacdo Social (PCS) devera ser detalhado conforme
roteiro a seguir, utilizando as informagOes coletadas durante a realizagdo do

diagnostico de agbes sécio-ambientais realizado na fase de licenca prévia (LP).

3.1.1 Introducdo: este item devera conter a descricdo da area de abrangéncia do
ponto de vista socio-ambiental, os resultados do diagnostico realizado e a justificativa
do programa (relacionada com as demandas reais identificadas).

3.1.2 Objetivos (geral e especificos): o que se almeja alcancar com o programa. O
objetivo geral € o resultado maximo que se deseja alcancar com o programa, sendo

escrito de forma mais abrangente para englobar o conjunto dos objetivos especificos.
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Os objetivos especificos devem dizer com clareza o que sera feito (mas nao como sera
feito, pois isso devera constar na metodologia).
3.1.3 Metas: etapas necessarias para alcancar os objetivos; descricdo detalhada do
gue se pretende fazer e em que prazo de tempo, medida em termos quantitativos ou
gualitativos.
3.1.4 Metodologia: apresentar a descricdo detalhada dos métodos, das técnicas e dos
recursos materiais e humanos empregados na realizacdo das metas e das atividades a
elas subordinadas. Deve responder como 0s objetivos propostos seréo alcangados. A
metodologia é o referencial tedrico do projeto que permitird o entendimento de como
ele sera realizado na pratica. O texto devera demonstrar, de forma ordenada e légica, a
distribuicdo das metas e de suas atividades no tempo e no espaco. Devera conter
também as estratégias de comunicacgédo social e divulgagéo a serem utilizados.
3.1.5 Indicadores: O PCS e seus projetos deverdo apresentar indicadores
guantitativos e qualitativos para avaliagdo de seu desempenho e 0s respectivos
critérios para sua escolha.
3.1.6 Avaliacdo/Monitoramento: O PCS devera prever formas de monitoramento das
acOes propostas e sua reavaliacdo pelos executores do programa, de modo a verificar
o cumprimento das metas e sua eficacia, permitindo a adequacéo de futuras atividades.
Deverdo ser definidos procedimentos de monitoramento e avaliagdo continuada das
acOes dos projetos, com mecanismos de retroalimentacdo das informacdes e de
correcao de rumos e metas, de acordo com a periodicidade fixada no cronograma de
execugao.
3.1.7 Cronograma de execucdo: tabela contendo o periodo de execucéo das acdes
previstas (seguir o modelo do anexo Il).
3.1.8 Equipe técnica responséavel — tabela com os profissionais que atuardo no
programa (seguir o modelo do anexo Il). A elaboragdo e implantagdo do programa
devem contar com profissionais especializados/qualificados e, de preferéncia, com
experiéncia em Programas de Comunicacao Social.

O PCS devera ser definido com base na analise das etapas descritas
anteriormente e nas conclusdes e recomendacfes dos pareceres técnicos emitidos

pelo Orgédo Ambiental.
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4. PRODUCAO DE MATERIAL

Caso seja prevista a confeccdo de material no Programa de Comunicag&o
Social, é necesséaria uma reflexdo prévia sobre consumo consciente e a destinagdo
final desses produtos. Alguns materiais, como folders, folhetos e cartazes, possuem
utilidade limitada e muitas vezes sdo sumariamente descartados, gerando mais
residuos ao municipio. Assim, devera ser sempre priorizada a confec¢cdo de materiais
mais atraentes e Uteis que serdo realmente guardados e utilizados por um longo
periodo, como apostilas, cartilhas, calendarios, agendas e até mesmo objetos como

sacolas, garrafinhas, canecas, entre outros.

5. DURACAO DO PCS
A duracado dos programas estara condicionada a vida util do empreendimento,

ou seja, durante o periodo de funcionamento do empreendimento licenciado.

6. INTER- RELACAO COM OUTROS PROGRAMAS
O PCS possui uma caracteristica propria de interagir com todos 0s outros
programas de Gestdo Ambiental. O PCS se relaciona com todos programas do PBA na

medida em que ele divulga as agdes.

7. AVALIACAO E MONITORAMENTO PELO IMASUL

O PCS sera avaliado e monitorado pelo 6rgdo ambiental competente através de
um relatério anual contendo as atividades realizadas e documentos de verificacao,
como por exemplo: fotos, lista de presenga, exemplar de todos os materiais elaborados
e utilizados na execucdo do PCS. O relatério anual devera ser protocolado no Imasul

em formato digital.

8. CONSIDERACOES FINAIS
e O PCS detalhado devera ser apresentados ao 6rgdo ambiental para obtencéo
da respectiva licenga.
e Os programas ja aprovados pelo respectivo Orgdo Ambiental, anteriormente a

este TR, deverdo enquadrar-se nos modelos propostos por este termo quando
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da ocorréncia de novos licenciamentos de estruturas complementares ou da
renovacgao da licenca de operacdo do empreendimento;

e Este Termo de Referéncia podera sofrer ajustes pelo érgdo ambiental, se
necessario, visando ao seu aperfeigoamento.
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ANEXO | — Modelos de tabelas a serem utilizadas para o PCS

TABELA 1 - Cronograma de Execucéo.

o Periodo de Execugéao*
Metas Atividades
Mésl1l | Més2 | Més3 | Més4...
Atividade 1
Meta 1 Atividade 2
Meta 2
* A periodicidade pode ser mensal, bimestral, semestral, anual, etc.
TABELA 2 — Equipe Técnica de execuc¢do dos projetos
NOME Formacéo / Experiéncia Instituicéo
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