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I APRESENTACAO

O Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul - Imasul lanca o seu Planejamento
Estratégico 2019-2024 no ano em que se comemora “40 ANOS PROMOVENDO A GESTAO
AMBIENTAL". Este importante instrumento esta alinhado com as diretrizes do Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul para 0 meio ambiente, bem como fixa objetivos que levam
ao alcance do futuro desejado pelo Imasul. O Planejamento Estratégico € o resultado da
necessidade de inovar os controles das a¢cdes exercidas pelo Imasul estabelecendo a gestao
por resultados. Assim, os caminhos a serem percorridos poderao ser enxergados e trilhados,
pela sociedade e por servidores, com clareza.

O presentedocumento apresentainformacdes essenciais sobre o Imasul, emque sedestacam
a Missao, a Visao e os Valores. A metodologia adotada teve como base o Balanced Score
Card (BSC), aplicacao de dinamicas de grupo e de técnicas de entrevista com a participacao
dos servidores. Os resultados culminaram no Mapa Estratégico em que foram definidas as
Perspectivas, os Objetivos Estratégicos e as Iniciativas.

O processo de construcdao do Planejamento Estratégico contou com a parceria da
Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégica, por intermédio da equipe técnica da
Superintendéncia de Gestao Estratégica aos quais agradecemos a participacao. Destaca-se,
ainda, nosso especial agradecimento a todos os servidores do Imasul que colaboraram de
forma fundamental neste processo e que acreditam que a exceléncia € algo possivel.

André Borges Barros de Araujo
Diretor Presidente
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B UNIDADES DE ATENDIMENTO

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, s/n®
Bloco 03 - Parque dos Poderes
Campo Grande-MS - CEP 79031-902
E-mail: atendimento@imasul.ms.gov.br
Telefones: (67) 3318-6020 / 3318-6022 / 3318-6056

ESCRITORIOS REGIONAIS

DOURADOS
Rua Mato Grosso, n2 2099 - Centro
Dourados-MS - CEP 79806-040
Telefones: (67) 3422-7839 / 3421-9230
E-mail: imasuldourados@imasul.ms.gov.br

TRES LAGOAS
Av. Capitdo Olinto Mansine, n2 2462 Jardim Primaveril
Trés Lagoas-MS - CEP 79603-011 Telefone/fax: (67) 3521-2714
E-mail: imasultreslagoas@imasul.ms.gov.br

ESCRITORIOS LOCAIS
AQUIDAUANA
Rua Nilza Ferraz, n? 10 Bairro Alto
Aquidauana-MS - CEP 79200-200
Telefone: (67) 3241-3282
E-mail: imasulaquidauana@imasul.ms.gov.br

BONITO
Rua Belinha, n? 400 - Vila Donaria
Bonito-MS - CEP 79290-000
Telefone: (67) 3255-1844
E-mail: imasulbonito@imasul.ms.gov.br

COXIM
Rua Floriano Peixoto, n® 310 - Centro
Coxim-MS - CEP 79400-000
Telefone/fax: (67) 3291-1998
E-mail: imasulcoxim@imasul.ms.gov.br

CORUMBA
Rua XV de Novembro, 32, Centro
Corumba-MS - CEP 79330-000
Telefone: (67) 3232 - 1954
E-mail: imasulcorumba@imasul.ms.gov.br

COSTA RICA
Rua Josina Garcia de Melo, n2 239
Costa Rica-MS - CEP 79550-000 Telefone/fax: (67) 3247-2276
E-mail: imasulcostarica@imasul.ms.gov.br
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Promover a gestao ambiental
propondo e executando politicas

e acoes que visem ao desenvolvimento
sustentavel em Mato Grosso do Sul.

Ser uma instituicao de exceléncia,
com credibilidade e reconhecimento
pelos servicos prestados para a

gestao ambiental, exercendo papel
estratégico nas acdes governamentais.

Etica

Cooperacao e Respeito

Pré-atividade e Inovacao
Aperfeicoamento Continuo
Responsabilidade e Comprometimento



B LOGOMARCA

‘A concepcao da marca veio da necessidade de que ela, a marca da Femap, tivesse uma
explicita identificacao com nossos recursos naturais. A ideia-mae da criacao foi a maxima
do “pensar globalmente e agir localmente”. Com isso foi impingido o formato arredondado,
conferindo a ideia do globo. Nesta “esferizacao”, a forma da terra. O verde, a vegetacao; o
azul, amparado pelos formatos, conferiu a representacao dos NOssos recursos hidricos, rios
e as lagoas salinas do Pantanal. As molduras em volta surgem como um monitor visual do
foco. O foco sdo 0s Nossos recursos naturais e tudo isso que representa a instituicdo. Tudo
nas cores que identificam o estado: branco, azul e o verde de nossa bandeira.

(Celso Kasumi Arakaki, 1995)
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B COMPETENCIAS

A estrutura basica e a competéncia do Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul
- Imasul sao estabelecidas pelo Decreto Estadual n. 12.725 de 10 de marco de 2009:

VI.

VII.

VIIIL

XI.

XII.

XML

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as acdes relativas ao meio ambiente, visando a
compatibilizacdo do desenvolvimento econdmico e social com a preservacao da qualidade am-
biental e do equilibrio ecologico;

Incentivar, promover e executar pesquisas, estudos, levantamentos técnicos e monitoramento
visando a manutenc¢do da qualidade e a quantidade dos recursos ambientais;

Conceder o licenciamento ambiental e realizar o controle de obras, empreendimentos e ativi-
dades efetivas poluidoras e ou modificadoras do meio ambiente;

Promover e apoiar as acdes relacionadas com a conservacao e a recuperacao das areas amea-
cadas de degradacao e das ja degradadas por atividades econdmicas de qualquer natureza;

Promover, coordenar e realizar a fiscalizacdo das atividades poluidoras e de exploracdo dos re-
cursos naturais e dos subprodutos decorrentes dessa exploracao;

Aplicar as penalidades definidas em lei aos infratores da legislacdo ambiental, nos casos que ex-
cedam a competéncia das autoridades federais e municipais;

Propor a criacdo, extincdo, modificacdao de limites e finalidades das Unidades de Conservacdo
da Natureza (UCs) e dos espacos territoriais especialmente protegidos pelo Poder Publico e pro-
mover sua implantacao e administracao;

Dar condicdes efetivas para o funcionamento da Secretaria-Executiva do Conselho Estadual de
Controle Ambiental (CECA) e do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH);

Coordenar e executar programas, projetos e atividades, diretamente ou mediante convénio com
orgaos ou entidades voltados a protecdo, a manutengao, a recuperagcao € aos usos dos recursos
naturais do meio urbano e rural;

Implementar a Politica Estadual de Recursos Hidricos e propor normas de estabelecimento de
padrdes de controle da qualidade das aguas;

Coordenar, gerir e implementar os instrumentos da Politica Estadual de Recursos Hidricos e
propor normas a ela pertinentes;

Estruturar o sistema de informacdes ambientais, com dados essenciais para executar suas atri-
buicdes de difusdo de informacdes e tecnologias de manejo do meio ambiente e de promocao
da formacdo de uma consciéncia coletiva sobre a necessidade da preservacdo da qualidade
ambiental e do equilibrio ecologico.

Apoiar os municipios no seu desenvolvimento institucional, para elaboracao das politicas am-
bientais e de organizacdo de estruturas de controle e licenciamento ambiental, fortalecendo-os
para a administracao dos recursos ambientais identificados em suas respectivas jurisdicoes;

Contribuir para a formulacao de propostas para incorpora-las ao Plano Plurianual, a Lei de Dire-
trizes Orcamentarias e a Lei Orcamentaria;

Formular, coordenar, orientar e supervisionar a execucao das politicas e das diretrizes governa-
mentais fixadas para 0 meio ambiente, recursos hidricos, recursos florestais e faunisticos;

Articular-se com entidades publicas e privadas para a obtencdo de recursos necessarios e de
apoio técnico especializado, relativo a recuperacao, melhoria e a preservacao do meio ambien-
te;

Estimular programas, projetos e acdes que otimizem a utilizacao sustentavel dos recursos natu-
rais.
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B BREVE HISTORICO

O Instituto de Preservacdao e Controle Ambiental -INAMB, autarquia vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, criado por meio do Decreto-lein®9, de12dejaneiro de 1979, constitui-
se no primeiro 6rgao designado a elaborar e implantar as politicas ambientais no ambito do recém
criado Mato Grosso do Sul (Lei Complementar n2 31 de 1977). Os problemas ambientais mais criticos
enfrentados no inicio da implantacao do Estado de Mato Grosso do Sul estavam relacionados ao
controle do contrabando de peles de jacaré e da exploracdo dos recursos pesqueiros no territorio
sul-mato-grossense.

Com a promulgacado da Lei n? 6.938/1981, que dispde sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente
e o Sistema Nacional de Gestdo Ambiental, o Governo de Mato Grosso do Sul inicia o processo de
ajustar e atualizar os procedimentos da politica ambiental estadual, em decorréncia dos instrumentos
estabelecidos pela lei nacional de meio ambiente. Em 1986 edita o Decreto Estadual n? 4.625, que
regulamenta a Lei Estadual n? 90 de 1980, e a Resolucdo SEMA/MS n2 001/1989, que estabelece
os procedimentos para o licenciamento ambiental e para a avaliacdo de impactos ambientais, o
controle de empreendimentos e atividades efetiva ou potencialmente poluidores, e cria o Servico
Estadual de Licenciamento de Atividades Poluidoras — SELAP. A Lei Estadual n® 702/86 extingue o
INAMB e cria o Sistema Estadual de Controle e Preservacdo Ambiental composto pela Secretaria
de Meio Ambiente - SEMA, como Orgdo central, o Conselho de Controle Ambiental - CECA, como
Orgao colegiado e as Unidades Regionais como Orgaos regionais.

Nadécadade 90, por meio dasacdesincentivadas pelo Programa Nacionaldo Meio Ambiente — PNMA
1 (1991-1996) foi possivel realizar uma série de melhorias para a estruturagdo e operacionalizacao das
funcdes de competéncia do Orgdo ambiental estadual, tais como: procedimentos de licenciamento
ambiental consolidados em manual de licenciamento; construcao de um laboratdrio de analise
de parametros fisicos e quimicos para o monitoramento da qualidade de aguas superficiais;
implantacao da rede de monitoramento da qualidade de aguas da Bacia Hidrografica do Paraguai;
ampliagdo do Centro de Reabilitagdo de Animais Silvestres; construcao do espaco fisico destinado a
sede técnica do Orgao estadual de meio ambiente. A Lein® 1.829, de 16 de janeiro de 1998 promove
a fusao das Fundagdes Terceiro Milénio — Pantanal e Terceiro Milénio Natureza-Viva com a criagdo
da Fundacao Estadual de Meio Ambiente — Pantanal — FEMA-P, precursora do IMASUL, que passa a
ter por finalidade executar a politica de meio ambiente do Estado.

Destaca-se na nova estrutura organizacional do IMASUL a criacao da Geréncia de Unidades de
Conservacao, que tem como finalidade a criacdo e gestao das unidades de conservacao e demais
areas protegidas no ambito do MS.

Os espacos territoriais especialmente protegidos na forma de Unidades de Conservacao da Natureza
— UCs tém como base os dispositivos do Sistema Nacional de Unidades de Conservacao-SNUC (Lei
Federal n? 9.985, de 18/07/2000). Até entdo, no Estado de Mato Grosso do Sul foram criados seis
Parques Estaduais, dois Monumentos Naturais, duas Areas de Protecdo Ambiental — APAs e uma
area especial de interesse turistico representada pela Estrada Parque Pantanal.

O programa de incentivo a criacdo de Reserva Particular do Patriménio Natural - RPPN, notadamente
o primeiro da esfera estadual no ambito nacional (implementado em 1993) reconheceu até o
momento, 31 RPPNs. Somadas aquelas criadas na esfera federal, o estado integra 46 RPPNs. Em
relacao as alteracdes da estrutura organizacional do Orgao ambiental estadual, no periodo de 2000
a 2019 ocorreram novas composicées que culminaram na criacdo da atual Secretaria de Estado
do Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdémico, Producdo e Agricultura Familiar — SEMAGRO e
sua entidade ambiental vinculada: o Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul — IMASUL é
vinculado, atualmente.

Instituto de Preservacéo Fundacdo de Instituto de Meio Ambiente

e Controle Ambiental Meio Ambiente Pantanal de Mato Grosso do Sul
(INAMB) (FEMA-P) (IMASUL)
1979 a 1987 1998 a 2001 2006 - Atual
1993 21998 2001 a 2006
Fundacao Instituto de
Terceiro Milénio Pantanal Meio Ambiente - Pantanal
(FEMAP) (IMAP)
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B CONTEXTUALIZACAO

A aplicacao da gestao para resultados na administracao publica comecou por volta da
década de 80, com o movimento que ficou conhecido como New Public Management
(Nova Administracdo Publica - NPM, em traducdo livre). Apesar de ndo ser um movimento
baseado em modelos predeterminados de gestdao, a NPM possui a caracteristica de tentar
inserir dentro da administragcao publica praticas de gestao antes so aplicadas em organizagcdes
privadas, visando a dinamizacao do setor e melhores entregas a sociedade.

Apesar da origem precisa do movimento ser dificil de identificar, foi durante os governos
Reagan, no EUA (1981 - 1989), e Thatcher, no Reino Unido (1979 - 1990), que se pode ver
claramente sua ascensao. No Brasil, as praticas do NPM comecaram a ser adotadas na
esfera federal dentro do governo de Fernando Henrique Cardoso, na década de 90. Porém,
somente no século XX| que tais praticas sdo percebidas na esfera estadual. E interessante notar
como o Planejamento Estratégico, uma das mais tipicas praticas da gestao para resultados,
passou a ter abrangéncia nacional nos ultimos anos. De acordo com um estudo realizado
pelo Tribunal de Contas da Unido (2008; 2012) em mais de 250 6rgdos/entidades nacionais,
em 2008 cerca de 47% dos orgaos pesquisados declararam utilizar-se do planejamento
estratégico em suas praticas de gestdo. Ja em 2012, o percentual subiu para 85%.

E nesse cenério que o Instituto de Meio Ambiente do Estado de Mato Grosso do Sul -
IMASUL realizou seu Planejamento Estratégico de seis anos (2019 — 2024). O Imasul realiza
este planejamento almejando a estruturacao da gestao estratégica para resultados, atuando,
principalmente, na boa gestao dos recursos publicos e na garantia para que as politicas
publicas sejam entregues a populacao, e com o objetivo ultimo de elevar a qualidade de
vida no Estado de Mato Grosso do Sul.

Para poder entender as motivacdes que levaram o Imasul a realizar um planejamento
estratégico, basta analisar os impactos e beneficios trazidos por essa ferramenta as
organizagdes:

e Criar visdo de futuro:
Entendimento sobre a missao, visao e valores da organiza¢ao.
¢ Clarear os objetivos:
Determinar os objetivos a longo termo para se chegar la.
e Conhecimento do ambiente:
Analisar os fatores internos e externos mais importante.
¢ Estabelecer direcao:
Gerar opgdes, cenarios e caminhos estratégicos a serem seguidos.
¢ Maior controle sobre as acdes:
Monitorar constantemente os resultados objetivos.

Para Drucker (1998), o planejamento estratégico € um processo continuo de tomada de
decisao, realizado a partir da sistematizacao das atividades necessarias a execucao das
decisdes e com a organizagao da maior quantidade possivel de informacao. O planejamento
estratégico esquematiza o agir com a finalidade de produzir um futuro desejado, na qual cada
decisao tomada tem um risco envolvido. Neste sentido, o autor afirma que a realimentacao
do processo ocorre de forma organizada e sistematizada, permitindo medir o resultado das
decisdes e minimizando os riscos envolvidos.
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Para Poister e Streib (2005), planejamento estratégico € uma juncdo entre pensamento
futuro, analise de objetivos e avaliacao subjetiva de metas e prioridades com vistas a
assegurar a efetividade e a sobrevivéncia da organizagao no longo prazo.

O planejamento enquadra-se na primeira etapa do Ciclo de Gestao Estratégica. Entretanto,
por ter um escopo temporal amplo (seis anos, neste caso), o Planejamento Estratégico
poOsSsuUi uma importancia maior e é a base de sustentacdo da Gestdo Estratégica nas
organizacdes. Ele pode ser definido como processo racional, sistematico e analitico de
inteligéncia organizacional que, por meio da analise quantitativa e qualitativa do ambiente
interno e externo da organizac¢ao, visa a tomada de decisao em relacdao ao direcionamento
estratégico e aos objetivos a serem alcancados pela organizagcdo em um determinado
periodo de tempo.

Alguns elementos do Planejamento Estratégico tém importancia fundamental. O primeiro
elemento que merece atengao € o desenvolvimento do pensamento estratégico dentro da
organizacao, que corrobora para a tomada de decisdes otimas.

Nesse ponto vale ressaltar que a elaboracao de um plano estratégico €, também, a
formalizacao da estratégia organizacional. Ou seja, a estratégia ja pode existir na mente dos
tomadores de decisao, cabendo ao planejamento estrutura-la e torna-la viavel.

Com isso, sem um pensamento estratégico consistente que possua uma visdao apurada e
clara do ambiente que perpassa a organizagao € como este ambiente pode impactar em
seu futuro, o planejamento nao alcancara seus resultados maximos.

O segundo elemento geral do Planejamento que merece atencao € o fato dele nao ser
um esforco momentaneo. O replanejamento continuo € intrinseco ao ato de planejar, o
que permite o realinhamento e a readequacao da estratégia a acontecimentos nao antes
previstos ou as mudanc¢as no direcionamento da organizacao.

Ha, ainda, outros fatores determinantes ao Planejamento Estratégico em se tratando do
setor publico. O primeiro é a necessidade de engajamento e envolvimento de todo o corpo
da organizacao. Tanto para o setor privado como para o publico, a participacao de todos os
funcionarios na elaboracao do plano é essencial para o desdobramento efetivo da estratégia
e para que ela atinja os resultados esperados. Porém, esse fator ganha relevancia especial
no setor publico tendo em vista que a alta gestao altera-se constantemente, dando ao
restante do corpo funcional, que é mais estavel, um peso maior em acdes de longo prazo.

O segundo fator relaciona-se ao principio da Publicidade, que tem por objetivo dar
conhecimento de seus atos a sociedade por meio de publicacdes em 6rgaos de imprensa,
afixados em determinado local das reparticdes administrativas ou hodiernamente divulgados
por meios digitais. Sendo assim, o Planejamento Estratégico dentro de uma organizacao
publica deve servir tambeém de instrumento de transparéncia das atividades e perspectivas
da organizac¢ao para a sociedade, fazendo conhecido o resultado das politicas publicas, dos
investimentos e das a¢cdes voltadas a promoc¢ao do aumento da qualidade do gasto publico.
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O Mapa Estratégico de Mato Grosso do Sul funciona como um instrumento da gestao que
orienta a Gestdo para Resultados no Estado. Esse instrumento foi construido em 2019 com
a participacao do Governador, de todos os Secretarios de Estado, servidores publicos que
estavam em cargos de lideranga, em diversos encontros que culminaram na definicao da
estratégia de governo e na elaboracao dos programas tematicos do PPA 2020-2023.

Mobilizagao e

MEIO AMBIENTE

Sustentabilidade, Conservacao;
Criatividade, Gestdo de recursos;

hidricos e naturais

Participagao
Social

e Inovagao

CULTURA,

CIENCIA, : ESPORTE
TECNOLOgIoA EDUCAQﬁO ! E LAZE!? .
E INOVAC k. Bl dededaaprendizagem Ampliacao do acesso;
Inovacao tecnologica e para todos; Cultura local;
cientifica; Melhoria do ambiente escolar; Transformacao social
Empreendedorismo; Permanéncia na escola

Conectividade;

SAUDE

Capital humano Regionalizagao e

ampliagao do acesso;
Um bom Fortalecimento da - ’
JUSTICA E lugar Atencdo e Vigilancia | Vida digna e

em Sadde; prospera

Promogao da SEGU RANCA Para \Ii\ler Aprimorar a Gestao
cidadania e . PUBLICA e investir no SUS

Justica Social Preservacao da
vida e patrimonio;
Reintegragao

social DESE'!VOL\"MENTO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

HUMANO E SOCIAL Diversificacao e
INFRAESTRUTURA Assisténcia social; intensificacao da producao;
Habitacao popular; Direitos humanos; Trabalho; Fortalecimento da
Mobilidade e transporte; BRElEESlEntaticanan agricultura familiar;

Capacidade energética;
Universalizacao do
saneamento basico

Sanidade agropecuaria;
Inteligéncia logistica;
Turismo

GESTAO PUBLICA
Transformacao Digital;

Desenvolvimento de 4 s :
i ver|
servidores; overno Presente,

Integridade, Equilibrio fiscal; Transparente e
Seguranga Parcerias estratégicas; Responsavel
juridica e Integridade e
Legalidade Transparéncia
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B METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi desenvolvida com base em uma adapta¢cdao do Balanced
Scorecard - BSC, conforme definido por Kaplan e Norton (1997), no qual se estabelece
uma forma de gestdo dos objetivos institucionais sinérgica com as areas/tematicas que
envolvem as instituicdes a qual € aplicada, tendo como base os indicadores tangiveis:

“O objetivo € o de estabelecer um processo estruturado para a criacao de medidas financeiras
e nao financeiras, representadas por objetivos estratégicos e metas em todos os niveis,
possibilitando a integragao entre esses grupos e proporcionando o alinhamento de toda a
organizagao”.

A construcao desse planejamento teve como premissa a colaboracao, com a realizacao de
oficinas com os servidores do Imasul nas etapas de sua elaboracao. Com isso, 0 processo
do Planejamento Estratégico para os anos de 2019 a 2024 teve inicio em 28 de marco de
2019, durante evento de abertura realizada no auditorio do Instituto e com a convocacao
de todos os seus colaboradores. O formato de entrega do Planejamento Estratégico
consiste nesse documento final, aprovado pelas Diretorias. Para sua elaboracao, seguiu-se
as seguintes etapas:

Etapa | Etapa ll Etapa Il
IDENTIDADE DIAGNOSTICO

MAPA
ESTRATEG

e,

ICO

BALANCED SCORECARD

. DIRETRIZES FERRAMENTAS
AVALIACAO DE ESTRATEGICAS DE GESTAO
IMPACTO Visao dos Gestores BSC e Mapa

e Servidores Estratégico

MAPA

ESTRATEGICO INICIATIVAS

Objetivos
Estratégicos

[JEBIIECS:G[B%FE)ESS (PROCESSOS) ( PROJETOS) ( AGOES )

RESULTADOS
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Esta metodologia quantifica, avalia e comunica a estratégia da organizacdao de forma clara
e objetiva dentro de uma estrutura logica de causa e consequéncia, na qual os aspectos
tangiveis e ndo-tangiveis sao divididos e relacionados em forma de perspectivas.

O amadurecimento do modelo de gestao e a eficiéncia do plano de comunica¢ado permitem
O monitoramento continuo da organizac¢ao a partir dessas perspectivas. No modelo original
do BSC, voltado a organizacdes privadas, Kaplan e Norton definem quatro perspectivas:
Aprendizado e Crescimento, Processos Internos, Mercado, Cliente e Financas. Porém, dada
as especificidades do setor publico e do préprio Imasul, © modelo foi adaptado e definidas
as seguintes Perspectivas:

 Perspectiva Estado e Sociedade

e Perspectiva de Partes Interessadas

e Perspectiva de Processos Internos
 Perspectiva de Pessoas

» Perspectiva Financeira e de Infraestrutura

Responder aos desafios colocados a partir dessas cinco perspectivas permite ajustar
continuamente a estratégia e muda-la sempre que necessario. A resposta continuada e
permanente possibilita realizar uma mensuracao simultaneamente financeira e nao-
financeira inerente ao sistema de informacao ampliado a todos os niveis da organizacao.
O acompanhamento da mensuracao torna possivel equilibrar indicadores externos
para atender as Partes Interessadas e indicadores internos de processos, inovacao,
aprendizagem e crescimento; equilibrar os resultados do esforco passado e os indicadores
dos desempenhos futuros; bem como equilibrar indicadores quantificaveis e indicadores
subjetivos de desempenho.

O Mapa Estratégico ¢ a representacao grafica da estratégia da organizagao, servindo para
orientar a alta administracao e o corpo organizacional rumo a execuc¢ao da estrategia. Isso
ocorre por meio de objetivos relacionados entre si e distribuidos nas perspectivas do BSC.

Os Objetivos Estratégicos, por suavez, sao as melhorias continuas que devem ser alcangadas
para que a instituicdo realize a estratégia vislumbrada. Relacionando-se entre si, traduzem a
forma que a organizacao pretende atingir sua Visao, decompondo-se em |niciativas.

As Iniciativas sao as formas pelas quais se pretende atingir os Objetivos Estratégicos definidos
no Mapa Estratégico. Elas sao especificas e possuem um escopo de médio e longo prazos
determinados, funcionando como intermediadoras entre os Objetivos Estratégicos.

As Iniciativas possuem pessoas ou equipes alocadas para a sua execuc¢ao, bem como verba
preestabelecida, se necessario. Muitas iniciativas, quando executadas em conjunto, podem
contribuir para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
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B IDENTIDADE
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IDENTIDADE

MISSAO
VISAO
VALORES

Etapa |

A Etapal - Identidade deu inicio a elaboracao do Planejamento Estratégico. A primeira
reuniao, denominada de Kickoff ocorreu no dia 28 de margo de 2019, com a validacao
daidentidade da Imasul, onde a maioria dos servidores participaram. Durante a reuniao

foi realizada uma dinamica para que os colaboradores refletissem sobre quais eram a
Missao, a visao e os valores da Imasul.




Resultado de pesquisa sobre a Missao, Visao e Valores
Aplicada aos servidores do Imasul, em 28 de marco de 2019.

Devemos permanecer com a MISSAO e a VISAO do Imasul?

100%

80%

60%

40%

20%
0%

Missao

im
Nao

Quais sao os VALORES do Imasul?

60,7%
53,9%
38,2%
38,2%
36,0%
30,8%
29,2%
23,6%
20,2%
19,1%

0% 20% 40% 60% 80%

MISSAO

Promover a gestao ambiental
propondo e executando politicas e
acdes que visem ao desenvolvimento
sustentavel em Mato Grosso do Sul.

VISAO

Ser uma instituicao de exceléncia,
com credibilidade e reconhecimento
pelos servigcos prestados para a
gestdo ambiental, exercendo papel

estratégico nas acdes governamentais.

Etica

Responsabilidade e comprometimento
Proatividade e inovagao

Eficiéncia

Cooperacao e respeito
Aperfeicoamento continuo
Transparéncia

Foco na solugao

Dialogo

Lideranca

100%

VALORES

Etica

Cooperacao e Respeito

Pro-atividade e Inovacao
Aperfeicoamento Continuo
Responsabilidade e Comprometimento
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I MAPA ESTRATEGICO

(

e

.

>

MAPA
ESTRATEGICO

Representagao
grafica de todo
o trabalho
realizado.

Etapa Il

Na Etapa lll - Mapa Estratégico, foi realizada uma oficina e uma reuniao que contaram

com a participacao dos colaboradores.

OFICINA DE DETALHAMENTO DE
ACOES DO MAPA ESTRATEGICO

e Data: 04 de setembro de 2019

¢ Objetivo: estabelecer as acdes que
o Imasul deve realizar para atingir os
objetivos estratégicos da organizacao.

e Participacao: 35 liderancas do Imasul.

 Total de contribuig¢des: 52 iniciativas
que abarcam todas as sugestoes
propostas nas Etapas Il e lll, que
somadas ao Planejamento Plurianual -
PPA, totalizam 55 iniciativas.

REUNIAO DE APRESENTAGAO
DO MAPA ESTRATEGICO

e Data: 02 de outubro de 2019

¢ Objetivo: Apresentacao das Inciativas
do Mapa Estratégico do Imasul.

e Participacao: 32 liderancas do Imasul.

» Nesta reuniao foram apresentadas
as 20 Iniciativas selecionadas, pela
Diretoria, como prioritarias. Foram
definidas as areas responsaveis pela
execucao dessas Iniciativas.
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PERSPECTIVA

ESTADO E
SOCIEDADE

PARTES
INTERESSADAS

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS

FINANCEIRAE

INFRAESTRUTURA

DESCRICAO DA PERSPECTIVA

Para alcancarmos a visao, temos que entregar
iniciativas que impactam diretamente a sociedade,
promovendo o desenvolvimento do Estado.

Descreve de que maneira satisfaremos as
necessidades das nossas Partes Interessadas ou
Clientes e como melhoramos continuamente
a relacao com eles.

Na perspectiva de processos apresentam-se
as formas que desenvolveremos 0s processos
operacionais criticos a nossa atividade e
busca estabelecer que processos deverao ser
introduzidos ou melhorados para que alcancemos
0s resultados previstos na perspectiva
de Partes Interessadas.

Sabendo que é através das pessoas que serao
executadas as acdes para alcancarmos os objetivos
estratégicos e a melhoria continua dos processos,
trazendo a satisfacao dos clientes, sociedade
e partes interessadas. Assim € preciso que seja
possivel fortalecer o Capital Humano do Imasul, ou
seja, o conjunto de capacidades, conhecimentos,
competéncias e atributos de personalidade que
favorecem a realizacao de trabalho de modo
a produzir valor.

Refere-se aos recursos orcamentarios e financeiros
necessarios para a implantacao dos objetivos,
assim como a previsao de recursos orcamentarios
por parte da organizagao.



MISSAO
Promover a gestao ambiental
propondo e executando politicas e
acdes que visem ao desenvolvimento
sustentavel em Mato Grosso do Sul

PROCESSOS
INTERNOS

VISAOo
Ser uma instituicao de exceléncia
com credibilidade e reconhecimento
pelos servicos prestados para a gestao
ambiental, exercendo papel estratégico
nas acdes governamentais
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
E INICIATIVAS



ESTADOE
SOCIEDADE

Promover a conservagcdo do meio ambiente
Incentivar as boas praticas de sustentabilidade ambiental das
atividades econdmicas.

Iniciativa
u Elaborar e implementar Programas de Gestao Ambiental.

Promover a gestdo dos recursos hidricos e naturais
Conservacao e gestao de recursos hidricos e naturais.

Iniciativas

= Reabilitagdo de fauna silvestre nativa (ndo inclui destinagao final).

= Monitorar a Qualidade das Aguas Superficiais.

m Elaborar e implementar Programas de Gestao Ambiental -
Cadastro Ambiental Rural.




PARTES
INTERESSADAS

Promover a modernizacao legal ambiental

Promover a seguranca juridica, mantendo o arcabouco legal ambiental
atualizado, estabelecendo padrdes e procedimentos para o subsidio juridico
as tomadas de decisdes e solucao de conflitos.

Iniciativas

Atualizar o arcabouco legal, solucionando sobreposicdes e conflitos.

m Criar processo para o subsidio técnico do Imasul para a elaboracao de
normas ambientais pela Semagro.

m Criar processo juridico de apoio as decisdes técnicas que demandem
orientacdes juridicas.

m Elaborar e instituir legislacao especifica de dosemetria para os autos de
infracao.

m Estabelecer processo de consulta publica das proposicdes normativas.

m Elaborar e instituir a Politica Estadual de Meio Ambiente.

Aproximar a sociedade e instituicdes publicas as acdes do Imasul
Promover a comunicacao para a divulgacao de conteudos e
disponibilizacao de servicos, estabelecendo padrdes e procedimentos,
estimulando a participacao da sociedade para a integracao com o Imasul.

Iniciativas

m Elaborar e implantar plano de comunicacao do Imasul.

m Estimular a utilizacao do sistema e-Ouv.

m Promover eventos periddicos para divulgacao e integracdo de acdes
com a sociedade.

m Criar procedimento de apoio técnico legal na elaboracao de notas a
imprensa.

m Disponibilizar servicos prestados pelo Imasul por meio de aplicativos.

m Divulgar os resultados do Planejamento Estratégico para a sociedade.

Atualizar o site do Imasul.

Assegurar recursos financeiros adequados ao Imasul
Adotar medidas para melhorar a captacao e a aplicacao de recursos financeiros,
oferecendo condicdes para atingir a sua missao e visao com exceléncia.

Iniciativas

m Criar banco de projetos para captacao de recursos.

m Realizar revisao das taxas ambientais existentes.

m Resgatar a autonomia da gestao da arrecadacao do Imasul visando atender
a missdo do Org3o.

m Promover o uso publico das Unidades Conservacado (Permissao,
Autorizacdo, Concessao e Investimento).

m Operacionalizar o Programa Estadual de Conversao de Multas (PECOMA).

m Elaborar o plano de regularizacao fundiaria das Unidades de
Conservacao estaduais.

m Regulamentar e efetivar o Fundo Estadual de Recursos Hidricos.

39



40

Promover a moderniza¢cao e a melhoria continua da

gestao por processos

Promover a melhoria continua dos servicos prestados aos clientes,
estabelecendo padrdes e normas de procedimentos para a gestao
por resultados.

Iniciativas
Padronizar e normatizar as acdes e procedimentos em geral.
Implantar o Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG)
Implantar Programa de gestdao de material.
Rever a estratégia das relagdes institucionais entre escritorios
regionais e geréncias da administracao central.
Fortalecer o atendimento ao cliente.
Elaborar, implantar e monitorar Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao.
Virtualizar processos.
Fomentar a descentralizacao da gestao ambiental.
Implantar a gestao financeira integrada do Imasul.

Dotar o Imasul de tecnologias de trabalho inovadoras

Promover a exceléncia na execucao dos servicos prestados,
modernizando os sistemas existentes e adotando ferramentas de
trabalho inovadoras, baseadas em tecnologias de informacao e de
geotecnologia.

Iniciativas
Implementar ferramentas de geotecnologia na gestao
ambiental.
Desenvolver modulos no Siriema para atender a todas as
geréncias de forma integrada.
Definir estratégia para o desenvolvimento de sistemas do Imasul.



PESSOAS

Promover a gestdo do conhecimento e comunicagdo interna
Adotar mecanismos de compartilhamento do conhecimento e
informacdes de acdes desen-volvidas no Imasul, aprimorando
e fortalecendo o processo de divulgacao interna, para a gestao
eficiente da comunicacao e integracao dos servidores.

Iniciativas
m Realizar eventos para integracao dos servidores.
m Incentivar a produc¢ao de publica¢cdes técnicas.
m Sistematizar a realizagao de reunides periddicas de avaliacdo
do Planejamento Estratégico.
m Promover eventos internos para divulgagao das acdes entre as areas
m Fortalecer os canais de comunicagao interna.

Desenvolver e valorizar os servidores do Imasul com

foco nos resultados

Desenvolver instrumentos eficientes para a gestdo de pessoas,
priorizando o reconhecimento profissional do desempenho individual
e coletivo dos servidores, em beneficio do alcance das metas do
Imasul.

Iniciativas

m Estabelecer plano de ambientacdo para a entrada de novo(s)
servidor(es).

m Elaborar e implantar Plano continuado para formacao dos
gestores, com avaliacao continuada voltada para resultados.

m Reestruturar o setor de recursos humanos para a gestao
de pessoas.

m Elaborar e implantar plano de desenvolvimento dos servidores.

m Ampliar o quadro de pessoal.

m Elaborar e desenvolver plano de melhoria salarial.

m Promover a seguranca de trabalho.
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FINANCEIRO E
INFRAESTRUTURA

Modernizar a infraestrutura
Adequar a infraestrutura fisica e de materiais, garantindo as

condi¢cdes de seguranca e de saude, valorizando o ambiente de
trabalho e possibilitando o melhor desempenho dos servidores.

Iniciativas
m Melhorar as condi¢cdes de seguranca.

m Elaborar e implantar plano de manutencao da infraestrutura
m Criar espacos de convivéncia.

m Ampliar e adequar a infraestrutura fisica e logistica.

m Adquirir equipamentos e materiais de trabalho.

Aprimorar a integracao da gestao financeira

Estabelecer instrumentos de integracao para elaborar e
acompanhar o planejamento orcamentario/financeiro do Imasul,
com monitoramento da execucao e avaliacdao de resultados,
efetivando a transparéncia da gestao financeira entre as areas.

Iniciativas

m Efetivar a transparéncia da gestao financeira entre as areas.
m Elaborar e acompanhar um planejamento orcamentario/

financeiro com monitoramento da execucao e avaliacao
de resultados.




REGISTROS
FOTOGRAFICOS



REGISTROS DAS ATIVIDADES

Oficina de Diagndstico para o Planejamento Estratégico realizada
no Parque Estadual do Prosa, em 15/04/19.

B e

Oficina de Conclusao do Diagndstico do Planejamento Estratégico realizada
na ESCOEX / TCE, em 04/07/19.
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Oficina de Detalhamento das A¢des do Mapa Estratégico
realizada na ESCOEX / TCE, em 04/09/19.
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Reunidao com Diretores do Imasul para validagcdao do Mapa Estratégico,
realizada na SGE/SEGOV, em 09/08/19.

™

i

Oficina de Detalhamento das A¢des do Mapa Estratégico
realizada na SGI / SEFAZ, em 02/10/19.
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Reunides de trabalho da equipe do Planejamento Estratégico, realizadas durante o
processo de construcao do Planejamento Estratégico.

Reunido entre Secretario de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico,
Producao e Agricultura Familiar - Semagro e Diretores e equipe técnica do Imasul para
apresentacao do Planejamento Estratégico, realizada na Semagro em 07/10/19.
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GLOSSARIO



BIGLOSSARIO

Acao

Alta
administracao

Ameacas

Analise SW.O.T.

Clima
organizacional

Colaboradores

Competéncias

Competéncias
organizacionais

Contrato de
Gestao

Diagnédstico
Institucional

Diretrizes
estratégicas

Efetividade

Eficacia

Eficiéncia
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Tarefa ou atividade empreendida visando concretizar uma Iniciativa, um Projeto ou um Processo.

Conjunto de gestores que integram o nivel estratégico da organizagdo com poderes para
estabelecer as politicas, os objetivos e a direcao-geral da organizacdo. Equivale ao conceito
de “dirigente” do setor privado. No setor publico, compdem a “alta administracdo” os principais
dirigentes da organizagdo (ex.: Ministros e secretdrios de Estado, secretarios executivos, secretarios
ou autoridades equivalentes, presidentes de tribunais, presidentes e diretores de agéncias nacionais,
autarquias, fundagdes mantidas pelo Poder Publico, presidentes de empresas publicas e sociedades
de economia mista).

Sdo caracteristicas que podem ser combatidas e colocam em risco a sobrevivéncia e o crescimento
da instituicdo. Ex.: Concorrente com prego imbativel; Nova tributagdo criada pelo governo;
Endividamento da populacao; Falta de cultura para adquirir o produto.

Técnica de gestdo usada para analisar cenarios (ambientes organizacionais). O termo SW.O.T.
significa Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas
(Threats). As forcas e fraquezas relacionam-se ao ambiente interno, enquanto que as oportunidades
e ameagas sao antecipacdes do futuro e estdo relacionadas a fatores externos. O ambiente interno
pode ser controlado, ja 0 ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizagdo, o que
nao impede de ser conhecido e monitorado. Atividade Acdo, em geral repetitiva, que permite gerar
um determinado produto (bens e servicos), estendendo-se por tempo indeterminado.

Clima € a percepgdo coletiva que os colaboradores tém do ambiente da organizagdo para a qual
trabalham. Este ambiente é influenciado pela cultura, ou seja, pelos valores, crengas, normas e
principios. O clima indica o grau de satisfacao dos colaboradores em relagdo a diferentes aspectos
da cultura ou realidade aparente da organizagado, tais como politicas de Recursos Humanos,
modelo de gestdo, missdao da empresa, valorizagdo profissional e identificagdo com a empresa.
Alguns autores defendem que o clima organizacional esta diretamente ligado com a motivagao
dos funcionarios.

Compreende toda a forca de trabalho da organizagdo (ex.: Servidores, funcionarios temporarios e
prestadores de servigos individuais), a excecdo dos membros da alta administracdo e dos demais
gestores.

Compreende o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes resolutivas que tornam
um individuo capaz de realizar com éxito determinado trabalho ou para desempenhar papéis
especializados ou gerenciais.

Conjunto das melhores praticas para o cumprimento da missdo e a constru¢ao da visdo de futuro
da organizacao. S3o as competéncias singulares e essenciais que distinguem a organiza¢do no seu
negocio e ambiente de atuagcdo

Modelo de gestao estratégica baseado na pactuacao periodica de entregas e resultados dos setores,
gestores e colaboradores com a alta gestao da organizagdo. Desempenho Resultados definidos
numericamente, que permitem a avaliacdo comparativa com as metas estabelecidas.

Estudo da situacdo atual da instituicao e de seu sistema de gestdo, objetivando identificar os pontos
fortes e vulneraveis, bem como identificar a melhor forma de aproveitar as oportunidades e os
recursos existentes para superar as dificuldades e aumentar a competitividade da organizagao.

Conjunto de indicacdes, de carater amplo, que direcionam o comportamento da organizacao
como um todo e orientam o processo de decisdes, detectando os sinais de mudanca, identificando
as oportunidades, a fim de planejar de forma sintonizada com o negocio e criar condigdes para
as acdes proativas, visando o alcance dos objetivos estratégicos. Sdo baseadas na visdo, missdo e
valores da organizacdo.

Relacao entre os resultados alcancados e os objetivos que motivaram a atuacao organizacional,
entre o impacto previsto e o impacto real de uma atividade.

Graudealcancedasmetasprogramadas, emumdeterminado periododetempo, independentemente
dos custos e dos recursos implicados. A eficacia € a comparagdo entre o que se pretendia fazer e
o que efetivamente se conseguiu realizar.

Relacdo entre os produtos (bens e servicos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos
empregados para tal em um determinado periodo de tempo. Se a quantidade de produto esta
predeterminada, procura-se minimizar o custo total; se o gasto total esta previamente fixado, procura-
se otimizar a combinacdo de insumos para maximizar o produto. Em ambos os casos a qualidade deve
ser mantida. Essa dimensdo, portanto, mede o esforco do processo de transformagado de insumos em
produtos. A eficiéncia significa a correta utilizagao dos recursos (meios de produgdo) disponiveis.



Equipe

Escopo

Estratégia

Estrutura
organizacional

Forcas (S.W.O.T)

Fraquezas
(S.W.0.T)

Gestao

Gestdo de riscos

Gestao
estratégica

Indicador

Iniciativas
estratégicas

Mapa
estratégico

Melhores
praticas

Missao

Modelo de
gestao

Monitoramento

Negocio

Nivel estratégico

Nivel
operacional

Grupo de pessoas responsaveis pela execugdo das agdes do Projeto ou Processo.
E o objetivo que se pretende atingir. E sinébnimo de fim, propdsito ou designio.

Caminho pré-definido a ser seguido para garantir a legitimidade e sobrevivéncia da organizacao
a longo prazo. E o conjunto de acdes de médio e longo prazos necessarias ao cumprimento da
missdo organizacional e ao alcance da visdo de futuro da organizacdo. A visao de futuro define o
destino a ser alcangado para concretizacao dessa missdo.

Forma pela qual as atividades desenvolvidas por uma organizagdao sao divididas, organizadas e
coordenadas. Num enfoque amplo inclui a descricao dos aspectos fisicos (ex.: instalagdes),
humanos, financeiros, juridicos, administrativos e econdmicos.

Também conhecido como Pontos Fortes, sdo caracteristicas positivas internas e controlaveis, que
propiciam condi¢des favoraveis para a organizacao atingir suas metas. Referem-se as habilidades,
capacidades e competéncias basicas da organizagao que atuam em conjunto para ajuda-la a
alcancar suas metas e objetivos.

Também conhecido como Pontos Fracos, sao caracteristicas negativas internas e controlaveis,
que representam riscos ao alcance das metas planejadas pela organizagdo. Sdo caracteristicas que
podem inibir ou restringir o desempenho da organizagdo. Referem-se a auséncia de capacidades
e/ou habilidades criticas. Sdo, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a organizagdo possa alcangar o nivel de desempenho desejado.

Ato de gerir, administrar. Considerando como fato a interferéncia direta e ampla dos gestores
nos sistemas e procedimentos institucionais, gestdo pode ser definida como o gerenciamento
do conjunto de acgdes e estratégias nas organizagcdes, de maneira holistica, visando atingir seus
objetivos.

Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagcdo no que se refere ao risco.
Compreendem os processos envolvidos com a identificagdo, a analise e as respostas ao risco.

Forma de gerir toda uma organizagdo com base em um conjunto de principios, metodologias e
mecanismos capazes de direcionar a atuacdo para o alcance efetivo de sua estratégia.

E um dado numérico pelo qual podemos medir resultados, identificando se a meta estabelecida em
um objetivo estratégico esta, ou nao, sendo atingida, possibilitando a analise critica do desempenho
da organizacao, subsidiando o processo decisorio em tempo de permitir o replanejamento.

Conjunto de acdes especificas necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos, desempenhando
um papel fundamental na transicdo entre a performance atual e as metas futuras. Normalmente se
confundem com projetos e programas.

Conjunto de objetivos subdivididos em temas e distribuidos em perspectivas (dimensdes), que
podem seguir o BSC (Balanced Scorecard).

Atividades ou processos que comprovadamente obtiveram sucesso quando usados em varias
organizagdes.

Por que existimos? O motivo da existéncia de uma organizagao, estando, por isso, ligada diretamente
aos seus objetivos organizacionais e aos motivos pelos quais ela foi criada. E a finalidade mais
ampla ou objetivo maior que engloba a contribuicao da organizacao para a sociedade.

E um modo de referéncia para a administracdo de uma instituicdo.

Verificagdo, supervisdo, observagdo critica ou identificagcdo da situagcdo, executadas de forma
continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado.
Monitoramento pode ser aplicado a riscos, a controles, a estrutura de gestdo de riscos e ao
processo de gestdo de riscos.

Determina o ambito de atuacdo de uma organizacao. Representa o ramo de atividades no qual a
organizagado atua, indicando o foco dos beneficios que ela ira gerar para sua clientela.

E composto pelas posicdes da alta administracdo da instituicdo, onde concentra-se a tomada de
decisdao que impactam sobre toda a organizacao.

Neste nivel os envolvidos sao os responsaveis pela execucdo das tarefas de rotina e producao da
instituicdo. Envolve aqueles que executam as agdes e metas tragadas pelo nivel tatico para atingir
0s objetivos das decisdes estratégicas.
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Envolve o nivel departamental, onde acontecem as tomadas de decisdo que envolvem boa parte
dos processos principais da instituicao, sendo responsavel por tornar aplicavel e real as dire¢cSes
definidas no nivel estratégico.

Conjunto de resultados que uma instituicdo busca atingir, podendo ser de longo, médio ou curto
prazos, conforme a temporalidade do Plano Estratégico. Para que os objetivos exercam sua funcao,
devem ser: especificos, passiveis de serem alcancados, flexiveis, mensuraveis e conter prazos.

Condicdes decorrentes de varidveis externas e ndo controlaveis que podem criar circunstancias
favoraveis ao alcance das metas planejadas pela organizacao, desde que se tenha meios e interesse
de usufrui-las. S&o aspectos positivos capazes de melhorar o desempenho da organizagdo quando
aproveitados.

Individuos ou grupo de individuos com interesse no desempenho da organizacdao. As partes
envolvidas podem incluir fornecedores; clientes diretos do produto do projeto; clientes indiretos
ou consumidores; parceiros; fundagdes, tais como instituicBes financeiras; subcontratados,
organizagdes fornecedoras de produtos as organizacdes responsaveis pelo projeto; sociedade,
tais como 6rgaos juridicos ou legais e o publico em geral; pessoal interno, tal como membros da
equipe do projeto. Também sao conhecidos como stakeholders.

Processo racional, sistematico e analitico de inteligéncia organizacional que, por meio da analise
quantitativa e qualitativa do ambiente interno e externo da organizacao, visa a tomada de decisao
em relagao ao direcionamento estratégico e aos objetivos a serem alcancados pela organizagdo
em um determinado periodo de tempo.

Conjunto de agdes a serem executadas apos coleta e analise de dados, com a finalidade de
especificar atividades, responsabilidades, prazos e recursos para o alcance do objetivo e/ou das
metas. E formado por um conjunto de medidas de acao direta (hdo-desdobraveis) encadeadas de
forma logica ao alcance da meta.

Documento que descreve os procedimentos que serdo utilizados para gerenciar todo o processo
de comunicagdo com as partes envolvidas do projeto a ser executado.

Conjunto de atividades executadas de forma sequencial e continua, necessarias e suficientes para
obtenc¢do de produtos e servicos capazes de satisfazer as necessidades, explicitadas a nivel de
segmentos, dos clientes de uma organizacdo. Envolve mao de obra, medidas, método de trabalho,
equipamentos, meio ambiente e recursos.

Esforco temporario, com comeco e fim bem definidos, medidas planejadas para serem executadas
com responsabilidade de execucao definida, objetivos determinados, abrangéncia definida, prazo
limitado e recursos especificos. Sua principal caracteristica € criar um novo produto, servigo ou
processo, visando um resultado exclusivo, ou seja, diferente de outros similares.

Grupo que tem interesse em uma empresa, negocio, industria ou politica publica. Em inglés stake
significa interesse, participacao, risco. Holder significa aquele que possui. Em portugués € comum
ser traduzido para Partes Interessadas.

Conjunto de crencgas e principios que orientam as atividades de uma organizagdo. Sao elementos
motivadores que direcionam as a¢cdes das pessoas nha organizacao, contribuindo para a unidade e
a coeréncia do trabalho. Sinalizam o que se persegue em termos de padrdo de comportamento de
toda a equipe na busca da exceléncia.

Para onde vamos? Onde a organizacio almeja chegar. E estabelecida sobre os fins da organizacio
e corresponde a direcdo suprema que a organizagao busca objetivamente alcancar num prazo
determinado.
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